
 

講演２： １４：３０～１５：３０ 

「消費生活アドバイザーから見た生活者 

    ～洗剤メーカーの消費者相談窓口から～」 

 講師：大島 昌子氏 Ｓ５０化卒 

 （花王株式会社 生活者コミュニケーションセンター） 

花王の消費者窓口には、年間約 14万 5千件の相談が寄せられます。最近の傾向としては、50 代

以上の年齢の方からの相談が増えていること。高齢男性や若い主婦など、お掃除やお洗濯に対す

る基本的な知識や経験のない方からの相談の状況と相談窓口対応、さらにはホームページや出前

講座での情報発信のお話しなどを通じて、理科教育、消費者教育の課題について考えてみたいと

思います。 

 

桜化会ＯＵＣＡ主催 公開講演会 

「生活と化学」 
共催 ： お茶の水女子大学理学部 ・ 日本化学会 

 

日時： ５月２８日（土） １３：３０~１５：３０ 

場所： お茶の水女子大学理学部３号館２階会議室（207－209 室） 
(東京メトロ 丸ノ内線 茗荷谷駅 徒歩 7分) 
* 土曜日につき南門は施錠されております。春日通りの正門よりお入りください。 

参加費：無料    定員：８０名 

講演 1： １３：３０～１４：３０ 

「味やニオイの化学 

 ～食品メーカー研究担当からみたヒトの感覚～」 

 講師：河合 美佐子氏 Ｓ５９化卒 

    （味の素株式会社 イノベーション研究所） 

 味やニオイは、まさに「化学物質を受容器が受け取ることにより生じる感覚（化学感覚

（chemical senses））」です。昨今の遺伝子解析技術の進歩により受容のしくみはかなりわ

かってきました。人は味やニオイをどのように感じるかについて、最近の知見を交えて紹介し

ます。いちいち解析的に食べるようになってしまうかもしれませんが、どうぞご勘弁を・・・ 

16:00 から茶話会があります。 

講演者と直接お話できます。 

同 2 階ラウンジにて。 

参加費無料 

＜申込・お問い合わせ＞ 

桜化会 OUCA（お茶の水女子大学化学教室内） 

ﾒｰﾙ：ouca@cc.ocha.ac.jp ℡：03-5978-5290 

（〒112-8610 東京都文京区大塚 2-1-1) 

☆お名前・連絡先・所属をご連絡下さい。 

（締切 5/25(水) 、なお当日参加も可能です） 

 

 

 


